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OBJETIVOS DEL CODIGO DE GOBIERNO COOPERATIVO DE COOPEVE, R.L.

1. El Cddigo de Gobierno Cooperativo (Cdodigo) de COOPEVE, R.L. (la cooperativa) es un
documento aprobado por su Junta de Directores que tiene por objetivo principal definir los
criterios mas significativos que rigen en la administracién de los negocios que realiza la
entidad. Su contenido se encuentra en linea con los estandares de gestidon y con los vigentes
en la buena practica internacional, especialmente los propuestos por la OCDE.

2. El Cédigo pretende contribuir a la transparencia como a la predictibilidad de la gestion de la
administracion de la cooperativa de forma que sus drganos de gobierno mantengan un rumbo
ciertoy razonable en los negocios, cualquiera sea la dindmica de las condiciones internas y
externas que los impacten.

3. La implementacion efectiva de este Cddigo permitird disponer de pautas de Gobierno
Cooperativo de forma que contribuyan a reducir incertidumbres sobre las respuestas
administrativas y operacionales de los diferentes 6rganos y funcionarios que hayan recibido
mandatos para ejecutar y administrar sus negocios de la cooperativa.

4. Para todos los efectos en este Codigo se entiende por Gobierno Cooperativo a los procesos,
estructuras y relaciones funcionales utilizadas para dirigir y supervisar la administracién de
COOPEVE, R.L. en beneficio de sus intereses como institucidn financiera y en el de todas las
partes interesadas.

5. Para su gestion de gobierno, COOPEVE, R.L. adoptard un enfoque de riesgos para la
administracién de sus negocios, segun las prevenciones de una gestion prudencial acorde a las
buenas practicas degestion en el ambito nacional que rige para el sector financiero panamefio
y a los principios internacionalmente aceptados sobre el particular, especialmente los
propuestos por el Comité de Supervisidn Bancaria de Basilea.

6. COOPEVE,R.L. mantendra en todo momento una estructura de Gobierno Cooperativo funcional
quegarantice su orientacion estratégica en los negocios y el control efectivo de estos por parte
de su Junta de Directores en el contexto de una sélida responsabilidad social empresarial y del
cumplimiento de las salvaguardas necesarias para controlar la legitimacion de capitales, lavado
y financiamiento al terrorismo.

7. Este Codigo de Gobierno Cooperativo fue aprobado por la Junta de Directores de la
cooperativa en sesién ordinaria del de de 2021, y serd debidamente
comunicado a sus asociados.
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A. GENERALES

8. La cooperativa de Servicios Multiples El Educador Veragliense, R. L. (COOPEVE, R.L.) cuenta
con la certificacidon No. 8260/2004 expedida por la Direccidn de Registro de Cooperativas del
Instituto Panamefo Auténomo Cooperativo (IPACOOP). COOPEVE, R.L. es una asociacion de
responsabilidad limitada constituida en la Republica de Panamd, mediante Escritura Publica
No. 472 del 18 de noviembre de 1970. Su personeria juridica fue aprobada mediante
Resolucién No. 250 del Consejo Nacional de Cooperativas de la Republica de Panama fechada
el 25 de noviembre de 1970.

9. Lacooperativa provee a sus asociados una variedad de servicios financieros, de salud, venta de
lotesy viviendas, entre otros. Se acoge a la Ley No. 17 del 1 de mayo de 1997, de Asociaciones
Cooperativas que la define como institucidn de utilidad publica, de interés social y de derecho
privado. Su finalidad es estimular el desarrollo del espiritu cooperativo, fomentando el
incremento en los ahorros entre sus asociados y la obtencién de crédito en favor de estos.
Dicha ley establece que las cooperativas son asociaciones privadas constituidas por personas
naturales y juridicas, las cuales constituyen empresas que, sin perseguir fines de lucro, tienen
por objetivo planificar y realizar actividades de trabajo o de servicios de beneficio
socioecondmico, encaminadas a la produccidn, distribucion y consumo cooperativo de bienes
y servicios, con la aportacién econdmica, intelectual y moral de sus asociados.

10. Las oficinas administrativas de COOPEVE, R.L. estan ubicadas en la Ciudad de Santiago en la
Provinciade Veraguas, Avenida Manuel Celestino Gonzalez, y mantiene una red de sucursales
para atencion al publico.

11. La autoridad de aplicacién de la legislacién cooperativa y el érgano para la fiscalizacion publica
es el Instituto Panamefio Auténomo Cooperativo (IPACOOP), y tiene competencia de
supervisién sobre las actividades que realiza COOPEVE, R.L.

Sucursal / Agencia Direccion
Veraguas Avenida Manual Celestino Gonzalez, Santiago, Provincia de Veraguas
Aguadulce Calle Pablo Arosemena y Eduardo Pedrechi, Aguadulce, Provincia de Coclé
La Chorrera Plaza COOPEVE, La Chorrera, Provincia de Panama Oeste
Azuero Paseo Enrique Geenzier, Chitre, Provincia de Herrera
Los Pueblos Centro Comercial Los Pueblos, Juan Diaz Panama, Provincia de Panama
David Ave. lera Norte y Calle A Oeste, a un costado de la Gobernacion, David, Provincia de
Chiriqui
Centro Comercial Albrook Mall, Pasillo del Rinoceronte, local D4 Y D5, Panama, Provincia
Albrook ,
de Panama
Penonomé Via Interamericana, Plaza Esmeralda, Penonomé, Provincia de Coclé
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Valores Cooperativos e institucionales

12. Son valores cooperativos:

>

>

Ayuda mutua: Se basa en la creencia cuando dos o mas personas cooperan entre si
para lograrlas metas individuales o colectivas propuestas.

Responsabilidad: Los miembros asumen la responsabilidad para su cooperativa,
para sucreacion y vitalidad continua.

Democracia: Los miembros tienen derecho a participar, ser informados, ser
escuchados y ser involucrados en la toma de decisiones.

Igualdad: Los miembros deben asociarse lo mas igualitariamente posible, aunque
esto sea, aveces un reto dificil en las grandes cooperativas o en las federaciones de
cooperativas.

Equidad: Forma en que se trata a los miembros dentro de la cooperativa y a
la forma de retribuirles su participacién en la cooperativa.

Solidaridad: La cooperativa tiene la responsabilidad de velar por el interés
colectivo de susmiembros.

13. Son valores institucionales de COOPEVE, R.L.:

14,

>

>

Misidn: Propiciar calidad de vida a la membresia y comunidad con responsabilidad
social y excelencia empresarial.

Vision: Ser una organizacién cooperativa modelo que propicia calidad de vida a su
membrecia ya la comunidad, innovando en los servicios, con tecnologia, educacién
y gestion del talento humano.

ESTRUCTURA DE GOBIERNO COOPERATIVO

Los érganos de gobierno cooperativo de COOPEVE, R.L. se clasifican en:

>

Organos de Decisién
o Asamblea por Delegados.
o Junta de Directores.
o Junta de Vigilancia.

Organos de Ejecucion
o Gerencia Superior (Gerencia General y Gerencias de la linea por areas).
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> Organos de Fiscalizacion
o Auditoria Interna.
o Oficial de Gobierno Cooperativo.

Organigrama funcional de COOPEVE, R.L.
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B.1. ASAMBLEA POR DELEGADOS

15. La Asamblea por Delegados es la maxima autoridad de COOPEVE, R.L. y sus decisiones son
obligatorias para los cuerpos directivos, delegados y asociados presentes o ausentes,
conformes o disidentes, siempre y cuando hubieren adoptado de conformidad con la Ley, su
Reglamento y el Estatuto. Pueden participar de la Asamblea todos los delegados designados por
los asociados habiles inscritos en el Registro de la cooperativa que no tengan suspendidos sus
derechos.

COOPERATIVA DE SERVICIOS MULTIPLES “EL EDUCADOR VERAGUENSE”, R.L.




16.

17.

18.

19.

20.

COOPEVE r..

La Asamblea por Delegados de COOPEVE, R.L. se reunira en sesion ordinaria una vez al afio,
dentro de los tres meses siguientes al cierre del ejercicio socioecondmico, para tratar los temas
previstos en la convocatoria. La Asamblea podra reunirse en sesidn extraordinaria; cuando las
circunstanciaslo requieran, a efecto de tratar hasta tres (3) temas especificos, urgentes y
determinados en la convocatoria.

Las decisiones se adoptaran por mayoria simple de votos o por la aprobacién de las dos
terceras partes de los delegados presentes.

Ademas de otras atribuciones que sefala el Estatuto serd competencia exclusiva de la Asamblea
porDelegados los asuntos que se detallan y se adoptan por mayoria simple en cuestiones
administrativas son:

a) Elegiry remover a los cuerpos directivos.

b) Examinar los informes de los cuerpos directivos.

c) Estudiary pronunciarse sobre los Estados financieros.

d) Decidir sobre la emisidn de obligaciones y titulos valores.

e) Fijar las capitalizaciones extraordinarias.

f) Aprobar el presupuesto de ingresos, gastos y el plan de inversién.

g) Expulsiéon del asociado y directivo en grado de apelacion.

h) Decidir sobre la inversidn en proyectos rentables y la participacion como asociados de
empresas privadas y entes estatales, previo estudio de factibilidad que le presente la Junta
de Directores.

La Asamblea requerira la aprobacién de las dos terceras partes de los delegados presentes
para:

a) Aprobar o modificar el Estatuto.

b) Decidir sobre la distribucién de excedentes.

c) Decidir sobre la adopcion de medidas de responsabilidad contra los miembros de los
cuerpos directivos.

d) Decidir los cambios substanciales en el objeto social.

e) Aprobar la adquisicidn, construccion y venta de bienes y raices o el financiamiento de
proyectos o contratos que afecten mas del quince por ciento (15%) del patrimonio de la
cooperativa.

f) Aprobar la fusién, unién o incorporacién con otras cooperativas, asi como el ingreso o
retiro de organizaciones nacionales e internacionales.

La Asamblea de COOPEVE, R.L. serd por delegados por lo que cada delegado representara
como minimo a 75 asociados o fraccién, los cuales seran elegidos en cada uno de los nueve (9)
capitulos segun cantidad e asociados y ubicacién geografica. La Asamblea delega en drganos
especificos la administracién de los negocios de la cooperativa que no son de su exclusiva
competencia.
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B.2. JUNTA DE DIRECTORES

La Junta de Directores es el érgano delegado por la Asamblea, encargado de la direccién,
orientacién, proyeccidn y administracion de La cooperativa. Fija las politicas generales para el
cumplimiento del objetivo socioecondmico y vela por la ejecucidn de los planes acordados por
la Asamblea. Esta integrada por nueve (9) miembros principales representando a cada capitulo
y tres (3) suplentes elegidos en Asamblea por Delegados de candidatos(as) o terna de
candidatos(as) que presentan los capitulos que les corresponda la postulacién.

Cada capitulo estd representado en la Junta de Directores. Cuando la cantidad del capitulo
fuera menor que nueve (9) los cargos directivos libres se sortearan entre todos los capitulos, y
cuando sea mayor que nueve (9) el sorteo de los cargos vacantes sera entre los capitulos que
no estan presentados en la Junta de Directores. Los miembros principales son elegidos con un
periodo de tres (3) afios y podran ser reelectos(as) por un periodo adicional®. Los suplentes
seran elegidos por un afio (1) en la Asamblea por Delegados.

La Junta de Directores esta constituida por: Presidente, Vicepresidente, Secretario, Tesorero y
Vocales. Todos los miembros para su eleccidon y designacion deberan cumplir con los
requerimientosdel Estatuto de COOPEVE, R.L. y sus nombres serdn comunicados al IPACOOP2.
Las atribuciones de la Junta de Directores de COOPEVE, R.L. son:

a) Cumplir y hacer cumplir la Ley, el Estatuto, resoluciones, reglamentaciones, acuerdos y
politicas que emanen de su seno y de la Asamblea por Delegados.

b) En un plazo no mayor de cuarenta y ocho horas, la Junta de Directores debe comunicar
todos los acuerdos adoptados en las reuniones ordinarias y extraordinarias, para su debida
consideracion, antes de su ejecucion, a la Junta de Vigilancia y luego informar de los
mismos a la Gerencia General, Juntas Capitulares y a quienes estén involucrados en éstos,
salvo aquellos acuerdos que por estrategias financieras de COOPEVE, R.L. se requiera de
su reserva o de una ejecucidn inmediata.

c) Aprobar, aplazar o rechazar las solicitudes de las personas que desean ingresar a La
cooperativay depurar durante cada periodo socioeconémico el listado de los asociados que
no cumplan con el pago de las aportaciones.

! Los cargos de Presidente, Secretario y Tesorero y Presidente de comité no podran reelegirse en el cargo
por masde dos (2) aflos consecutivos dentro del mismo periodo para el que fueron designados.

2 Si correspondiese también comunicados a la Federacién.
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f)

g)

h)
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Decidir, sobre las renuncias, inhabilitacidon, suspensién y expulsion de asociados, de
acuerdo a lo establecido en el Estatuto y Reglamentos.

Designar y contratar al Gerente General, Auditores Internos, Abogados Internos vy
Cumplimiento, asi como revocar sus nombramientos por el incumplimiento de sus
funciones. Deberd, también fijar sus funciones, remuneracién y desempefio a través del
sistema establecido.

Contratar al personal técnico especializado y de asesoria, de temas presentados por la
gerencia general, debidamente sustentadas.

Delegar en uno de sus miembros o en el Gerente General el ejercicio de las funciones que
sean compatibles con su posicion.

Evaluar periédicamente el desempefio de la Gerencia General, Jefe de Auditoria Interna,
Auditores, Jefe de Asesoria Legal, Asesores Legales y Cumplimiento.

Designar las comisiones necesarias para desempefiar funciones especiales.

Designar el o la Presidente(a) y miembros de los Comités que sean necesarios, cuando
asi lo requiera la estructura administrativa.

Remover, mediante comprobacién de causales, a los miembros de los comités vy
comisiones de la cooperativa, de conformidad con lo establecido en los reglamentos, el
Estatutoy la Ley.

Sancionar a sus miembros por la violacién de la Ley, Cédigo de Etica, el Estatuto y los
Reglamentos de La cooperativa.

Hacer todo lo que juzgue conveniente para bien de la cooperativa, que no sea contrario a
la Ley,al Reglamento o al Estatuto.

Obtener fianza de fidelidad adecuada para los miembros directivos y demas personal que
tenga a su cuidado el manejo de fondos y valores de La cooperativa.

Establecer vinculos sociales y econdmicos con otras cooperativas e intercambiar
experiencias en beneficio mutuo.

Considerar los problemas de la cooperativa y de sus asociados y hacer recomendaciones
a la Asamblea por Delegados para que tome la decision final.

Presentar a la Asamblea por Delegados las modificaciones al Estatuto.

Elaborar el presupuesto de ingresos, gastos e inversiones para la consideracion vy
aprobacion de la Asamblea.

Establecer la politica crediticia y econdmica de la cooperativa e informar a la Gerencia
Generaly al Comité de Crédito al respecto.

Autorizar los gastos administrativos de la cooperativa, previa autorizacion de la Asamblea
por Delegados.

Aprobar el sistema de contabilidad y determinar los estados financieros que se tenga
gue presentar a la Asamblea por Delegados.

Analizar, periddicamente la situacién financiera de la cooperativa y al final del ejercicio
socioecondmico, proponer a la Asamblea la distribucion que se hara de los excedentes.
Mantener al dia los libros sociales y contables exigidos por la Ley a las Asociaciones
Cooperativas.

COOPERATIVA DE SERVICIOS MULTIPLES “EL EDUCADOR VERAGUENSE”, R.L.




X)
y)

2)

COOPEVE r..

Reglamentar todo lo concerniente a las operaciones de la cooperativa, aprobar el
organigrama de funcionamiento interno.

Recibir las regulaciones (reglamento) del funcionamiento de la Junta de Vigilancia para
velar por su fiel cumplimiento.

Contratar préstamos para la cooperativa, previa autorizacion de la Asamblea de Delegados.
aa) Aprobar, previamente los gastos reembolsables en que incurran los
miembros de cualquierJunta o Comité de Apoyo, en el desempeno de sus
funciones.

bb) Proporcionar anualmente al IPACOOP los Estados financieros de la
cooperativa, dentro de los noventa (90) dias siguientes al cierre del ejercicio
socioeconémico.

cc) Presentar ante la Asamblea por Delegados un informe de las actividades que
realice durante cada ejercicio socioecondmico.

dd) Determinar las politicas de incentivos y los apoyos a los asociados de forma
equitativa.

ee) Reglamentar todo lo concerniente a la inversién en proyectos rentables, los
contratos, alianzas, convenios, adjudicaciones vy licitaciones, asi como cualquiera
otra negociacién o transaccién quecomprometa econdmicamente a la cooperativa,
previa autorizacion de la Asamblea por Delegados.

ff) Solicitar la presencia del Gerente General, Gerente de Areas y de Sucursales,
Jefes de Departamentos, Asesores y Auditores, para esclarecer asuntos
relacionados a la Gestion de la Empresa y la toma de decisiones.

24. La Junta de Directores se reunira dos (2) veces al mes en forma ordinaria y extraordinaria,
cuando la cooperativa lo requiera. El quérum lo constituye mas de la mitad de sus miembros.
Las decisionesseran adoptadas por mayoria de votos. La Secretaria llevara un registro de todas
las actas de las reuniones de la Junta, las cuales deberan ser firmadas en la reunién siguiente
por el Presidente y el Secretario o por quienes los reemplacen, en caso de ausencia de ambos.

25.

26.

El Presidente, el Vicepresidente, el Secretario y el Tesorero de la Junta de Directores son
también Presidente, Vicepresidente, Secretario y Tesorero de la cooperativa. La Presidencia
tendra la representacion legal de la cooperativa y presidird la Asamblea por Delegados,
de la Junta de Directores, Reuniones Capitulares donde mantendra el orden, y decidira en
cuestiones deprocedimientos.

Son funciones del Presidente de la Junta de Directores las siguientes:

a)

b)
c)

Cumplir y hacer cumplir la Ley, el Estatuto, los Reglamentos y velar por la buena
administracién de la cooperativa.

Convocar y presidir la Asamblea de Delegados y las reuniones de la Junta de Directores.
Firmar todos los documentos y actas conjuntamente con el Secretario y cuando el
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caso lo requiera con el tesorero o el gerente.

d) Presentar ala Asamblea por Delegados el informe anual de la Junta de Directores.

e) Presentar a las autoridades competentes los casos que afecten el patrimonio de la
empresa.

f)  Emitir el voto decisivo en caso de empate.

g) Firmar autorizaciones debidamente acordadas por la Junta de Directores o establecidas
en la reglamentacién correspondiente.

h) Delegar las funciones que sean necesarias al Gerente General, previo acuerdo de la Junta
deDirectores.

i) Otras que le asignen la Asamblea de Delegados y la Junta de Directores.

Perfil de idoneidad y solvencia moral de los miembros de Junta de Directores

27.

28.

29.

Sin perjuicio de los demas requerimientos exigidos por la Ley 17 y el Estatuto de la cooperativa,
los miembros de la Junta de Directores de COOPEVE, R.L. deben acreditar formal y
debidamente ante la Comisidn Aspirantes a Directivos y de forma previa a su eleccion, sus
perfiles académicos, de experiencia y capacidad de gestién. Cada miembro directivo estard en
disposicidn de rendir declaracidn jurada sobre tales idoneidades, la que serd debidamente
autenticada por Notario Publico.

El perfil técnico exigido a los miembros de Junta de Directores requiere que presenten valores
morales consistentes con los cooperativos y gozar de buena reputacion en los mercados.
Asimismo,esnecesario que dispongan de tiempo para el ejercicio de las funciones que le son
asignadas. En la eventualidad de que un miembro de la Junta de Directores dejase de cumplir
con los requisitos de idoneidad establecidos para su nombramiento, se procedera a su
sustitucion.

Sin perjuicio de los demds requerimientos exigidos por la Ley 17 y los Estatutos de la
cooperativa, los miembros de la Junta de Directores de la cooperativa deberdn contar con una
reconocida solvencia moral y econdmica. Por lo tanto, no podran desempefiarse como tales,
en las siguientes circunstancias:
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a) Hayan sido condenadas por blanqueo de capitales, trafico ilicito de estupefacientes,
estafa, tréfico ilegal de armas, tréfico de personas, secuestro, extorsidn, peculado,
corrupcion de servidores publicos, actos de terrorismo, trafico internacional de vehiculos,
o por cualquier delito contra la propiedad o la fe publica.

b) Se encuentren impedidas para ejercer el comercio en Panama.

¢) Hayansido declarados en quiebra o en concurso de acreedores, o declarados responsables
de la quiebra.

d) Hayan sido identificados por el érgano de supervision respectivo, como responsables de
los actos que llevaron a la liquidacion forzosa de una entidad financiera habilitada para
operar en Panama

e) Hayan sido identificadas por cualquier regulador de entidades financieras, local o
internacional, relacionados a actos que llevaron a la intervencién, liquidacién o a la quiebra
de una entidad financiera.

B.3. ORGANOS DE APOYO

30. Los drganos de apoyo de la Junta de Directores estdn formados por Comités cuyos miembros
son designados por aquella. Todos estos érganos responden directamente a la Junta de
Directores. Estos drganos colaboran con la Junta de Directores en diferentes ambitos
especificos de gobierno en los procesos de decisidn segun las funciones y materias especificas
que les fueran encomendadas por aquella. Cada comité tendra su reglamento interno el que
regulara sus funciones.

31. Son Organos de Apoyo de la Junta de Directores de COOPEVE, R.L. los siguientes comités:

v' Comité de Control Interno.
o Comité de Auditoria
o Comité de Riesgo
o Comité de Cumplimiento
v' Comité de Crédito.
v Comité Técnico Especial.
o Comité de Tecnologia Informatica.
o Comité de Gestion de Inversiones.
v' Comité de Colaboracion.
o Comité de Educaciodn.
Comité de Género y Gestién Ambiental.
Comité de Deportes.
Comité de Vivienda, Proyecto y Obras.

O O O O

Comité de Expresidentes.
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Comité de Control Interno

32.

El Comité de Control Interno de COOPEVE, R.L. es un érgano de consulta y asesoria a la Junta
de Directores para colaborar a la funcién de control interno implementada por el Comité de
Auditoria,el Comité de Riesgos y el Comité de Cumplimiento.

Comité de Auditoria

33.

El Comité de Auditoria de COOPEVE, R.L. es un érgano de consulta de la Junta de Directores que
velapor el respeto y apoyo a la funcién de la Auditoria Interna y Externa por parte de todos los
integrantes de la cooperativa. Su funcién principal es apoyar el cumplimiento de los objetivos
de control interno de las actividades de COOPEVE, R.L.

Comité de Riesgos

34.

35.

El Comité de Riesgos de COOPEVE, R.L. es un drgano de consulta, asesoria y apoyo de la Junta
de Directores cuyo propdsito principal es la revisién, recomendacidén y presentacion de
politicas relacionadas a la gestion integral de riesgos. El comité revisa que la exposicién a los
niveles de riesgos de COOPEVE, R.L. se encuentre dentro de los limites establecidos en las
politicas aprobadaspor la Junta de Directores. Unidad de Riesgo Integral de la cooperativa
depende funcionalmente de ese comité.

Los objetivos del Comité de Riesgos son la revision y evaluacién de las exposiciones a los
diferentes riesgos que enfrenta el desarrollo de los negocios de la cooperativa, la observacion
del cumplimientode los procesos y procedimiento establecidos en las politicas y limites de
exposicion a riesgos y de su control segun las buenas practicas aceptadas en el mercado.
También es un objetivo del comité asegurar que la cooperativa cuente con metodologias de
gestion apropiadas y ajustadas a lanaturaleza y volumen operativo de COOPEVE, R.L. asi como
el apoyo a la disponibilidad de sistemasde informacidon adecuados en el area de administracion
de riesgos.

Comité de Cumplimiento

36. El Comité de Cumplimiento de COOPEVE, R.L. es un érgano de consulta, asesoria y apoyo al

Jefe de Cumplimiento. Su funcidn principal es incorporar y aplicar mecanismos de control para
evitar que la cooperativa y los negocios que realiza fueran utilizados en actividades ilicitas de
cualquier naturaleza especialmente las relacionadas con el blanqueo de capitales,
financiamiento al terrorismo y proliferacién de armas de destruccién masiva.
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Comité de Crédito

37. El Comité de Crédito de COOPEVE, R.L. es un drgano de consulta, asesoria y apoyo de la Junta
de Directores encargada de asegurar la adecuada implementacién de la politica de crédito
aprobada por la aquella. Sus funciones principales son las de velar por la transparencia e
imparcialidad en la aprobacién de créditos, atencidn y orientacién a los asociados en la
demanda de crédito por parte de estos. También es funciéon del comité recomendar
prioridades en la aprobacién, verificar el cumplimiento de garantias y demas requisitos de las
solicitudes de crédito, asi como procurar las condiciones indispensables para su recuperacion.

Comité Técnico Especial

38. El Comité Técnico Especial de COOPEVE, R.L. es un drgano de consulta, asesoria y apoyo a la
Junta de Directores para colaborar a las funciones que realizan el Comité de Gestidn de
Inversiones y el Comité Técnico Especial.

Comité de Gestion de Inversiones

39. El Comité de Gestion de Inversiones es un érgano de consulta, asesoria y apoyo a la Junta
de Directores en la estrategia y realizacion de inversiones como del seguimiento de las mismas.

Comité de Tecnologia Informatica

40. El Comité de Tecnologia Informatica de COOPEVE, R.L. es un drgano de consulta, asesoria y
apoyo de la Junta de Directores encargado de la coordinacion y supervisiéon de las actividades
de COOPEVE, R.L. relativas a la gestién tecnoldgica que implementa en sus negocios. Sus
funciones principales sonlas de conocer y velar por la ejecucién adecuada del Plan Tecnoldgico
de la cooperativa y asegurar que las estrategias relativas a la tecnologia informatica estén
alineadas con sus politicas y objetivos estratégicos objetivos estratégicos.
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Comité de Colaboracion

41.

El Comité de Colaboracidn es un érgano de consulta, asesoria y apoyo a la Junta de Directores
paraauxiliarla en el logro de un desarrollo adecuado de las actividades que realizan los comités
de Educacidn, Género y Gestion Ambiental, Deportes, Vivienda, Proyectos y de Expresidentes
de la institucion.

Asesoria Legal

42.

43.

44,

45.

La Asesoria Legal es el 6rgano de apoyo y consulta a la Junta de Directores en materia legal.
Implementa la actividad juridica relacionada a todos los contratos que suscribe COOPEVE, R.L.
en laimplementacidn de sus transacciones financieras, asi como a las actividades relativas al
ambito judicial que se le requiriesen.

B.4. ORGANOS DE EJECUCION

B.4.1. GERENCIA GENERAL

El principal érgano de ejecucidn de las politicas aprobadas y de la administracion diaria de los
negocios de COOPEVE, R.L. es la Gerencia General. Este érgano estard a cargo del (la) Gerente
General el que serd nombrado por la Junta de Directores. La Junta evaluard su desempefio,
eficiencia efectiva y econdmica peridédicamente, en base al logro de las metas establecidas por
el Plan Estratégico y las funciones inherentes al cargo de acuerdo con el Estatuto y la Ley.

La Gerencia General es la maxima autoridad ejecutiva la que contarda con los demas
colaboradores en el desempefio de sus funciones y que reportan directamente a aquel.

Son funciones de la Gerencia General:

a) Responder ante la Junta de Directores por los dafios y perjuicios que ocasione por
incumplimiento de sus obligaciones, negligencia, dolo, abuso de confianza y por el ejercicio
de actividades en competencia con la cooperativa.

b) Asistir alas reuniones de la Junta de Directores, cuando sea llamado por esta, con derecho
avoz.

c) Participar como miembro del Comité de Riesgos con derecho a voz y voto.

d) Dar cumplimiento a los Acuerdos del Comité de Riesgos aprobados por la Junta de
Directores.
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n)

o)
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Asegurar la implementacidn del sistema de control interno de la cooperativa.

Asegurar el cumplimiento de las politicas de mitigacion y limites de tolerancia al riesgo
aprobados por la Junta de Directores.

Presentar un informe financiero mensual a la Junta de Directores.

Preparar el informe financiero final del ejercicio socioeconémico y someterlo a
consideracidonde la Junta de Directores, previo a la celebracién de la Asamblea por
Delegados.

Pagar los gastos de la cooperativa, que hayan sido debidamente presupuestados vy
autorizados.

Asesorar a la Junta de Directores en la toma de decisiones en materia de gestidn
empresarial.

Llevar un control de los ingresos, reingresos, retiros, expulsion de asociados, asi como de
todaslas actividades administrativas que realice la cooperativa.

Conocer, cumplir y hacer cumplir a los trabajadores bajo su cargo, el Codigo de Trabajo, la
Ley, el Estatuto, Cédigo de Etica, los Reglamentos y Acuerdos de la Junta de Directores, al
igual que las resoluciones aprobadas por la Asamblea de Delegados debidamente
ordenados por la Juntade Directores.

Presentar y sustentar ante la Junta de Directores las ternas para las posiciones de asesores
y personal técnico especializado.

Elaborar la estructura organizacional de la cooperativa y presentarla a la Junta de
Directores para su aprobacidn. Las responsabilidades de los trabajadores estaran
establecidas en el manual de funciones de la cooperativa.

Presentar y sustentar ante la Junta de Directores los proyectos de nuevos negocios
técnicamente viables y que generen ingresos.

El (la) Gerente puede ser un asociado de la cooperativa y sera el custodio de todos los valores,
fondos y libros de contabilidad. Tendrd completa autoridad administrativa sobre los
trabajadores de la cooperativa, excepto auditoria interna, abogados internos y Cumplimiento
con quienes trabajara en armadnica colaboracién. La Unidad de Riego Integral, en cuanto a sus
funciones, sera autonoma de la gerencia general.

B.4.2. GERENCIAS Y DIRECCIONES EN LA LINEA

Se encuentran en la linea que depende de la Gerencia General, y forman parte de la
gerencia superior las siguientes Gerencias y Direcciones:

O

Gerencia de Finanzas y Coordinacion de Unidades de Negocio, responsable de las
funciones deContabilidad, Planificaciéon Financiera, Gestion de Inversiones y Control de
Presupuesto.

Gerencia de Tecnologia Informatica, responsable de las funciones de Produccion,
Desarrollo de Software y Comunicacidn, Seguridad e Infraestructura.
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o Gerencia de Administracidn, responsable de las funciones de Servicios General, Custodia
de Documentos y Expedientes, Departamento de Compras y Seguridad.

o Gerencia de Productos, Servicios, Beneficio Social y Coordinacién de Sucursales,

responsable deOperaciones de Plataforma, Atencién de Asociados y Plantilla, Servicios y

Beneficios y Recuperacion.

Direccién de Procesos y Seguimiento de Metas.

Direccién de Planificacion y Ejecucién de Obras.

Direccién de Recursos Humanos.

Direccién de Mercadeo y Publicidad.

o O O O

C. ORGANOS DE FISCALIZACION

C.1. JUNTA DE VIGILANCIA

Este 6rgano de Gobierno Cooperativo tiene la funcién principal de fiscalizar la actividad
socioecondmica y contable de la cooperativa. La Junta de Vigilancia velara por el estricto
cumplimiento de la ley, su reglamento, el Estatuto, las decisiones de la asambleay los acuerdos
de la Junta de Directores e informara por escrito, a la misma, sobre los errores cometidos y
sugerird alternativas para corregirlos. Ejercera sus atribuciones de modo que no interfieran con
las funcionesy actividades de los otros érganos directivos u operativos.

La Junta de Vigilancia de COOPEVE, R.L. estara integrada por tres (3) miembros principales y
dos (2)suplentes, elegidos en la Asamblea por Delegados. Los miembros principales seran
elegidos por tres (3) afos y pueden ser reelectos para un periodo adicional. Los suplentes, por
un afio. Los miembrosprincipales elegiran un Presidente, un Vicepresidente y un Secretario.
Los miembros de la Junta de Vigilancia no podran pertenecer a ninguna otra Junta, comité o
comision de la cooperativa, durante el ejercicio de sus cargos. Las atribuciones de la Junta de
Vigilancia son las siguientes:

a) Reunirse ordinariamente una vez al mes y extraordinariamente, cuando lo requieran los
asuntos de La cooperativa. Las decisiones serdan adoptadas por mayoria de votos, no se
acepta el voto en blanco o la abstencidn.

b) Examinar los libros, documentos y balances mensuales para verificar los saldos de la caja
de La cooperativa, ya sean por medio de auditores internos y/o externos designados por
la Junta de Directores.

c) Presentar mensualmente a la Junta de Directores un informe completo de sus actividades
y anualmente a la Asamblea por Delegados.
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f)

g)

h)

j)

k)

n)

o)
p)

q)
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Comunicar al IPACOOP sobre cualquier violacion a la Ley, el Estatuto o los Reglamentos.
Mantener al dia el libro de actas en el cual constaran sus deliberaciones. Las actas deben
estar firmadas por el Presidente y el Secretario o por quienes los reemplacen.

Hacer cumplir fielmente la Ley, el Estatuto, Cédigo de Etica y los Reglamentos de La
cooperativae informar por escrito a la Junta de Directores los errores, violaciones
cometidas y sugerir la manera de corregirlos.

Convocar la Asamblea Extraordinaria, cuando las circunstancias asi lo determinen, en
cumplimiento con la Ley y el Estatuto de la cooperativa.

Atender las denuncias de los asociados relacionadas con el incumplimiento de la Ley, el
Estatuto o los Reglamentos e informar el resultado de la situacién al organismo
correspondiente.

Vigilar que los estamentos correspondientes, cumplan con planes, programas y proyectos,
segun las disposiciones y fechas acordadas.

Refrendar los acuerdos de la Junta de Directores cuando éstos se ajustan a las
disposiciones legales, el Estatuto y los reglamentos, para evitar lesiones a la cooperativa.
Impugnar parcial o totalmente los acuerdos de la Junta de Directores, cuando sean
contrarios alas normas legales del régimen Cooperativo y/o lesionen el patrimonio o
pongan en peligro la estabilidad de la empresa, con su debida justificacion.

Revisar con regularidad el Libro de Actas de la Junta de Directores, Juntas Capitulares,
Comités y demas organismos, con el fin de comprobar su debida preparacién y el
cumplimiento de los acuerdos tomados.

Asistir uno de sus miembros a las sesiones de la Junta de Directores, cuando ésta se lo
requiera.

Comprobar que los informes de contabilidad establecidos sean conservados
eficazmente y protejan adecuadamente a La cooperativa de errores, descuidos, fraudes o
deficiencias.

Revisar las solicitudes de ingreso del asociado con el propdsito de comprobar si se han
confeccionado correctamente y cumplen con los procedimientos establecidos.

Supervisar que el Comité de Crédito cumpla con los procedimientos para otorgar
préstamos.

Fundamentar sus acciones en el fiel cumplimiento de la Ley, Estatuto, los Reglamentos y
recomendaciones del auditor efectuados a la cooperativa.

Hacer cumplir el reglamento de debate en las reuniones capitulares y Asamblea por
Delegados.

Cuando la Junta de Vigilancia considere que un acuerdo tomado por la Junta de Directores es
lesivoa los intereses de la cooperativa, lo impugnara parcial o totalmente y notificara al
Presidente de laJunta de Directores su desacuerdo, con la justificacidon respectiva, en un
término no mayor de dos (2) dias habiles, después de haber recibido dicho acuerdo;
siempre que la impugnacién se fundamente en violacidon de la Ley, el Estatuto, los
Reglamentos y las decisiones de Asamblea por Delegados de la cooperativa .
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51. La Presidencia de la Junta de Directores suspendera el efecto del acuerdo y convocara a una
reunidn extraordinaria, para que la Junta de Directores reconsidere lo impugnado en un
término no mayor de treinta (30) dias habiles. En el caso que la Junta de Directores ratifique
su decisidn, debe comunicarlo en un término no mayor de cuarenta y ocho (48) horas a la Junta
de Vigilancia, quien debera someter el caso en la préxima Asamblea por Delegados.

52.

53.

El perfil de idoneidad, ética y solvencia moral requeridos para los miembros de la Junta de
Vigilancia de COOPEVE, R.L. son similares a los requeridos para la Junta de Directores.

c.2. AUDITORIA INTERNA

La auditoria Interna es un érgano de fiscalizacién de COOPEVE, R.L. cuyas funciones son:

a)
b)
c)
d)
e)

f)

g)

h)

Desarrollar y ejecutar un plan anual de trabajo con base en los objetivos y riesgos de la
entidad y de acuerdo con las politicas implementadas por la Junta de Directores.
Establecer politicas y procedimientos para guiar la actividad de la funcion de auditoria
interna.

Informar periédicamente a la Junta de Directores, directamente o a través del comité de
auditoria, sobre el cumplimiento del plan anual de auditoria interna y externa.

Informar a la Junta de Directores, directamente o a través del comité de auditoria, sobre
el estado de los hallazgos comunicados a la administracion.

Asegurar que exista el proceso de validacion de los informes en la cooperativa que sean
dirigidos a la autoridad de control.

Evaluar la suficiencia y validez de los sistemas de control interno implementados que
involucranlas transacciones relevantes de la entidad, acatando las normas, procedimientos
y regulaciones especificas que rigen a esta area.

Mantener a disposicion de las autoridades de control los informes y papeles de trabajo
preparados sobre todas las auditorias realizadas.

Evaluar el cumplimiento de los procedimientos y politicas para la identificacion de, al
menos, los riesgos de crédito, legal, liquidez, mercado, operativo, cumplimiento y otros
riesgos inherentesa la actividad.

Evaluar la efectividad y cumplimiento de los procedimientos y politicas en funcién de los
riesgos indicados en el literal anterior, incluyendo las transacciones que por su naturaleza
se presentanfuera de balance, asi como presentar las recomendaciones de mejora, cuando
corresponda.
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j)  Recomendar las medidas correctivas que correspondan ante las deficiencias del sistema
de control interno que fuesen identificadas y reportadas por cualquier unidad dentro de
la cooperativa.

La Auditoria Interna, adicionalmente a sus informes sobre situaciones relacionadas con el

control interno en la cooperativa, presentard semestralmente a la Junta de Directores

directamente, o a través del Comité de Auditoria, y a la gerencia superior, informes sobre la

situacién global de los controles internos, que contendran como minimo:

a) Las conclusiones de las pruebas efectuadas.

b) Las recomendaciones respecto de eventuales deficiencias con el establecimiento de un
cronograma para subsanar las mismas.

c) La manifestacion de los responsables por las correspondientes areas respecto de las
deficiencias encontradas en verificaciones anteriores y de las medidas efectivamente
adoptadas para subsanarlas.

C.3. OFICIAL DE GOBIERNO COOPERATIVO

La Oficialia de Gobierno Cooperativo de COOPEVE, R.L. estara a cargo de un Oficial de Gobierno
Cooperativo propuesto por el Comité de Riesgos y nombrado por la Gerencia General. El Oficial
de Gobierno Cooperativo reportara al Comité de Riesgos. El Oficial de Gobierno Cooperativo
desarrollala funcién de fiscalizacién de cumplimiento de las buenas practicas de Gobierno
Cooperativo de COOPEVE, R.L. Esta Oficialia tiene las siguientes funciones especificas:

a) Velar por el cumplimiento en la cooperativa de la aplicacidon de las buenas practicas de
Gobierno Cooperativo plasmados en este Cddigo.

b) Elaborar un Informe Anual de Gobierno Cooperativo para su aprobacion final por parte de
la Junta de Directores de la cooperativa luego del visto bueno de sus contenidos provisto
por la Gerencia General.

c) Velar por la elaboracion y envio a IPACOOP de las declaraciones juradas requeridas al
presidentede la Junta de Directores y del Gerente General que certifican la revisidon de
estados financieros,su veracidad, su alcance respecto de aspectos sustanciales y hechos
de importancia, la razonabilidad de la informacion, la eficacia de los sistemas de control
interno y cambios en las politicas de riesgo y control interno y acciones correctivas
tomadas.

d) Velar por la elaboracién de la memoria anual de COOPEVE, R.L. la que contendra
informacidn de su gestién financiera y de riesgos.

e) Monitorear, en general, que se cumplan los aspectos formales relacionados al Gobierno
Cooperativo de COOPEVE, R.L. especialmente los que deben ser observados por los
miembros
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de la Junta de Directores, los Comités de Apoyo, la Gerencia General y el resto de
la linea gerencial, ejecutivos, funcionarios y demas empleados o colaboradores que
se desempefian en la cooperativa.

D. GESTION DE RIESGOS

Calificacion de riesgo

56. COOPEVE, R.L. recibe periddicamente una calificacién de riesgo a cargo de importantes firmas
internacionales. En enero de 2021, la firma Moody’s Local ratificd la calificacidon de la
cooperativa bajo la categoria “BB-.pa”>. La categoria de riesgo asighada a COOPEVE, R.L. se
sustenta, segun el Informe Moody’s, en su modelo de negocio que contempla la colocacion de
créditos garantizados yen la baja concentracién de deudores, ponderando de manera positiva
los adecuados indicadores de liquidez y de cumplimiento crediticio.

Administracion bajo enfoque de riesgos

57. La administracion de los negocios que realiza COOPEVE, R.L. se implementara bajo un enfoque
de riesgos, por lo que adopta las buenas practicas que se aplican en el mercado bancario
panameno enla materia y segun los estandares internacionales propuestos por el Comité de
Supervisién Bancariade Basilea. En consecuencia, la cooperativa adopta los siguientes perfiles
de administracion de sus riesgos:

a) Lafuncidon de riesgos en la cooperativa sera independiente de la funcién de negocios.

b) Todas las decisiones de negocios se adecuaran al apetito de riesgo y a los limites de
tolerancia aprobados por la Junta de Directores.

c) La gestidén de riesgos asegurara la disponibilidad de una adecuada informacién para la
toma dedecisiones a todos los niveles.

d) Las decisiones serdan tomadas con objetividad, incorporando todos los factores de riesgo
relevantes, bajo una medicién cuantitativa como cualitativa.

e) La gestidon de riesgos abarcara todo el proceso del negocio, desde el analisis previo
hasta la extincién de los mismos y se extendera a los nuevos productos y servicios que
ofrece.

3 BB-.pa: “Posee capacidad de pago del capital e intereses en los términos y condiciones pactados, pero ésta
es variable y susceptible de debilitarse ante posibles cambios adversos en las condiciones econdmicas,
pudiendo incurrir en incumplimiento.”
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f) Los procesos y procedimientos de la administracién de riesgos seran revisados
periddicamente en funcién de las nuevas necesidades y con lineas de responsabilidad
adecuadamente definidas.

g) La gestidn de riesgos sera integral, ejecutada para todos los factores de riesgos a que
estan expuestos los negocios que realiza.

h) Asegurard la implementacion y difusion de herramientas tecnoldgicas avanzadas de
gestidn deriesgos para apoyo de decisiones de negocios.

i) La funcion de riesgos estard incorporada a todas las decisiones de negocio y en todos
sus ambitos ya sea en lo estratégico y en lo operativo.

Para la consecucién de los objetivos de implementar una administracidon basada en riesgos, la
cooperativa establecerd procesos y procedimientos para la identificacion, medicion,
monitoreo, control e informacidn de todos los riesgos materiales que enfrentan los negocios.
Especificamente COOPEVE, R.L. gestionard prioritariamente los riesgos de crédito, mercado,
liquidez, operativo y degobernabilidad, asi como otros que determinase la Junta de Directores.
El proceso de gestidon integral de riesgos de COOPEVE, R.L. establecera las estrategias,
organizacion, politicas, procedimientos y dispondra de manuales metodoldgicos y sistemas de
informacién adecuados a la complejidad y el volumen de las operaciones que realiza.

Para implementar el proceso de gestion de integral de riesgos, COOPEVE, R.L. ha establecido
dos érganos:

o El Comité de Riesgos.
o La Unidad de Administracién Riesgo Integral.

Apetito de riesgo

60.

61.

El apetito de riesgos de una entidad financiera define el tipo de riesgos y los niveles de los
mismos que desea asumir en los negocios que realiza. Al respecto la Junta de Directores ha
declarado que el Apetito de Riesgo de COOPEVE, R.L. “bajo”. Esto implica que la cooperativa
prioriza la proteccion del patrimonio y su sostenibilidad econdmica en el tiempo. En este
contexto la cooperativa tratard de maximizar la rentabilidad de sus negocios dentro de un
estricto control de riesgos que asegure que la exposicion a los mismos, en todo momento, no
supere los limites de tolerancia que sean aprobados por la Junta de Directores, o que fueran
establecidos por la autoridad de supervisién de la industria cooperativa que estan disponibles
para conocimiento de los asociados y publico en general en el sitio web de COOPEVE, R.L.

Para cumplir con el Apetito de Riesgos COOPEVE, R.L. ha establecido procedimientos para la
oportuna identificaciéon de indicadores de riesgo y para el seguimiento periédico del valor
eventual de pérdidas esperadas y no esperadas, asi como otros indicadores de riesgo, los
gue estaran alineados con dicho apetito.
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Tolerancia al riesgo

62.

63.

64.

65.

Una de las prioridades de la Junta de Directores de COOPEVE, R.L. es aprobar y revisar
periddicamente los niveles aceptables para las exposiciones al riesgo de sus negocios,
especialmente las de intermediacion financiera. Para ello ha establecido limites de tolerancia a
los mismos que son conocidos por la gerencia superior y los colaboradores de la institucion en
general. Dichos limites definen los valores maximos o minimos de riesgo aceptables para sus
indicadores de riesgo. En funcién de estas definiciones COOPEVE, R.L. dispone de criterios para
la absorcidn, la mitigacién o la transferencia de los riesgos, asi como para la asignacion de la
debida cobertura a través de reservas y cargos patrimoniales suficientes. Estos criterios
estaran descritos detalladamente en los manuales de gestion de riesgos y las politicas de la
cooperativa.

Para el logro de tales objetivos la Junta ha aprobado politicas relacionadas a la evaluacién
previa delos riesgos asociados a los nuevos negocios a los que se ingresa y también en relacidn
a la toma de decisiones sobre la tercerizacidon de operaciones y servicios. Asimismo realiza
simulaciones de riesgos mediante la formulacién de escenarios de tension.

Para reforzar las actividades que implementa la Junta sobre el cumplimento de los limites de
tolerancia a riesgos, aquella ha establecido procedimientos para manejar y reportar las
concentraciones de riesgos. Con este propdsito la Junta de Directores de la cooperativa
dispone de adecuados sistemas para medir sus riesgos de manera prudente, asi como generar
su reporte de manera oportuna.

Sin perjuicio de todas las politicas de gestion de riesgos que COOPEVE, R.L. ha establecido, la
Junta de Directores ha aprobado especificos limites de tolerancia para los indicadores de riesgo
de morosidad e incumplimiento, del riesgo de concentracion en las facilidades de crédito que
otorga ydel riesgo de liquidez, factores que considera estratégicos en la administracién de los
negocios.

Limite maximo de Concentracion de exposicion de crédito

66.

La Junta de Directores ha establecido que COOPEVE, R.L. no podrd mantener, directa o
indirectamente, exposiciones de crédito con un solo asociado por mds de cinco por ciento (5%)
de su patrimonio. Se exceptuan en la aplicacion del limite aquellas operaciones de crédito que
se encuentran debidamente garantizadas mediante la pignoracion de depdsito en la
cooperativa.
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Limites minimos de Liquidez

67. La Junta de Directores ha establecido que COOPEVE, R.L. en todo momento debera
mantener un indice de Cobertura de Liquidez a Corto Plazo (LCR)* superior al setenta y cinco
por ciento (75%).

Unidad de Administracidn Integral de Riesgos

68. La Unidad de Administracién Integral de Riesgos de COOPEVE, R.L. es un drgano auténomo e
independiente de las dreas de negocios. Depende funcionalmente del Comité de Riesgos, pero
administrativamente de la Gerencia General. La unidad esta encargada de ejecutar la actividad
de identificaciéon, medicién, seguimiento, control y comunicacidn de los riesgos a que esta
expuesta lacooperativa por lo que para el logro de esos fines ejecutara las siguientes funciones:
a) Identificar, evaluar y controlar integralmente todos los riesgos que son relevantes para la

entidad.

b) Llevar a cabo estimaciones de la exposicidon por tipo de riesgo.

c) Presentar al menos trimestralmente al comité de riesgos para su consideracién las
herramientas y técnicas para identificar y analizar riesgos y las metodologias, modelos y
parametros para medir y controlar los distintos tipos de riesgos a que se encuentra
expuesta la institucion.

d) Verificar la observancia de los limites globales y especificos, asi como los niveles de
tolerancia aceptables por tipo de riesgo, desglosados por unidad de negocio o factor de
riesgo, causa u origen de éstos.

e) Proporcionar periédicamente al comité de riesgos la informacién relativa a la exposicion a
los diferentes riesgos, el impacto sobre la suficiencia de capital que conlleva la toma de
riesgos bajodiferentes escenarios, las desviaciones que se presenten con respecto a los
limites de exposiciébny a los niveles de tolerancia al riesgo establecidos; asimismo
proporcionar sugerencias respectoa acciones correctivas y la evolucién histérica de los
riesgos asumidos.

f) Investigar y documentar las causas que originan desviaciones a los limites establecidos de
exposicién al riesgo.

g) Instruir para que se den disminuciones a las exposiciones observadas y modificaciones a
los limites globales y especificos de exposicidn al riesgo y niveles de tolerancia al riesgo
segun sea el caso.

h) Elaborar y presentar al comité de riesgos las metodologias para la valuacién, medicién y
control de los riesgos de nuevas operaciones, productos y servicios, asi como la
identificacion de los riesgos implicitos que presentan.

4 LCR: Activos Altamente Liquidos / Salidas Netas de Efectivo en el horizonte de 30 dias.
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i) Analizar y evaluar permanentemente los supuestos y parametros utilizados en los
analisis requeridos.
j)  Cualquier otra funcion que le requieran el comité de riesgos.

Certificacion de cumplimiento de Gestion de Riesgos

69.

La Junta de Directores de COOPEVE, R.L. remitird a IPACOOP dentro de los noventa (90) dias
calendarios siguientes al cierre fiscal, una certificacidn suscrita por su Presidente y su Secretario
gue haga constar lo siguiente:

a) Que la cooperativa cuenta con una gestion integral de riesgos acorde a los criterios
establecidosy aprobados por aquella, consistentes con el tamafio y complejidad de sus
operaciones y servicios.

b) Que laJunta de Directores ha sido puesta en conocimiento de la informacién relacionada
a la gestién integral de riesgos. Esta informacién serd proporcionada por las areas
responsables de dicha gestion dentro de la cooperativa, por los auditores internos y
externos.

E. CONTROLINTERNO

Articulacion de la Gobernabilidad

69.

70.

71.

La articulaciéon de las funciones de sus drganos es un elemento fundamental para asegurar la
eficacia del Gobierno Cooperativo y del control interno en COOPEVE, R.L.

El esquema principal de la articulacion entre los 6rganos de gobierno en la cooperativa prevé
que la Junta de Directores, en su labor de orientacidn estratégica de los negocios, apruebe las
politicas de gestion luego de conocer la opinién y recomendaciéon de los Comités de Apoyo.
Estas recomendaciones estan basadas en la informacién que es generada por las diferentes
dreas de negocios y, en el especifico caso de la gestion de riesgos, por la Unidad de
Administracion Integral de Riesgos.

Por su parte los Organos de Ejecucidn se encargan de implementar las politicas aprobadas
segln lo establecen los manuales operacionales contentivos de procesos y procedimientos.
Finalmente, el proceso completo de gestion es auditado respecto de su cumplimiento por los
Organos de Fiscalizacién. Particularmente la articulacién del proceso completo de gobierno es
monitoreado en su integridad por el Oficial de Gobierno Cooperativo, responsable de velar
por el cumplimiento en
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COOPEVE, R.L. de las prevenciones de este Cédigo, lo que serd reflejado en su informe
Anual de Gobierno Cooperativo que presentara a la Junta de Directores para su
aprobacion.

Organos de Apoyo

Organos de Fiscalizacién

Junta de Directores
(Controlan el Cumplimiento

de PoliticasAprobadas)

Organos de Ejecucién

(Ejecutan Politicas

Perfil del Control Interno

72.

73.

COOPEVE, R.L. aplica en el desarrollo de sus negocios sistemas de control interno adecuados a
la naturaleza, complejidad y los riesgos inherentes de los mismos, los cuales seran
periddicamente revisados y adaptados a los cambios y necesidades del entorno. La
metodologia para la implementacién del control interno en la cooperativa se basa en los
requerimientos de las buenas practicas que proponen los estdndares nacionales para
mercados financieros del pais. De acuerdo a lo anterior la Junta de Directores y la gerencia
superior de la cooperativa son los Ultimos responsables del sistema de control interno como
de su eficacia.

El sistema de control interno de COOPEVE, R.L. satisface los perfiles requeridos por los
estandares de gestidon sobre autocontrol, autorregulacion y autogestiéon requeridos por la
buena practica en elmercado financiero panamenio. El sistema establece las acciones, politicas,
métodos, procedimientos y mecanismos de prevencién, control, evaluacién y de
mejoramiento continuo quele permiten a la cooperativa disponer de una seguridad razonable
sobre la consecucién de sus objetivos y del manejo de los riesgos a que esta expuesta.
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Los sistemas de control interno adoptados por la cooperativa permiten cumplir con los
siguientes aspectos:

o Respecto del ambiente de control: Asegura que la organizacidon y administracién se
correspondaal con una adecuada estructura organizativa y administrativa que delimite
claramente las obligaciones, responsabilidades y el grado de dependencia e interrelacion
existente entre las areas operativas y administrativas.

o Respecto de la evaluacién de riesgo: Enfocado a valorar los mecanismos establecidos en la
cooperativa para la identificacidn, vigilancia y administracion de los riesgos que enfrente
la cooperativa, la organizacion consolidada y la cooperativa.

o Respecto de las actividades de control: Permite evaluar si los objetivos de la institucion
estan siendo alcanzados, si los limites establecidos y las leyes y reglamentos aplicables
estan siendo cumplidos, y asegurar que excepciones y desvios significativos puedan ser
prontamente informados a la alta direccidn y gerencia para ser subsanados.

o Respecto de lainformaciény comunicacién: Permite identificar, recoger, generar, procesar
y divulgar informacién confiable y oportuna en materia financiera, operacional,
administrativa y de cumplimiento, e informacién de mercado sobre eventos y condiciones
relevantes para la toma de decisiones.

o Respecto de los Sistemas informaticos: Garantiza el funcionamiento, disponibilidad
operativa para la continuidad del negocio de los sistemas informaticos como la
confidencialidad e integridad de la informacion transmitida y/o almacenada en las bases
de datos.

o Respecto del Monitoreo de Gestidn: Permite verificar la calidad de desempeno del control
interno a través del tiempo.

o Respecto de evaluaciones independientes: Evalia y da seguimiento permanente a la
efectividad del control interno de cada area y es ejecutado por personas totalmente
independientes del proceso (auditores internos y externos).

La estructura de control interno se apoya en las actividades llevadas a cabo fundamentalmente
por dos érganos:

o El Comité de Auditoria.
o La Auditoria Interna.

Especificamente en el area de gestidn de riesgos, y a los efectos de colaborar con el control
interno de la cooperativa, la Unidad de Administracion Integral de Riesgos monitoreara
periddicamente loslimites de tolerancia establecidos para los indicadores que miden la
exposicion de la COOPEVE, R.L.a los distintos factores de riesgo. También auxilia a la gestion
de control interno el Oficial de
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Gobierno Cooperativo que valida si las prevenciones del Cédigo de Gobierno se
cumplen adecuadamente.

Informacién y Reportes

77. La Junta de Directores de COOPEVE, R.L. velara por que el oportuno envio al érgano de
supervisién (IPACOOP) asi como a sus organos internos, los reportes periddicos sobre el
cumplimiento de los limites de exposiciones de la cooperativa.

78. Para garantizar la eficacia de la gestidn y control de riesgos, la Junta de Directores y el Comité
de Auditoria dispondran de informacion oportuna sobre la gestion financiera y la gestidn
integral de riesgos. Los indicadores y parametros de gestién seran elaborados bajo las
especificaciones de las buenas practicas en el mercado financiero panamefio v,
complementariamente, de los estandares aceptados internacionalmente como los previstos
por el Comité de Supervisién Bancaria de Basilea.El Reporte sera elaborado por la Unidad de
Riesgo Integral y bajo la metodologia aprobada por el Comité de Riesgos.

Auditoria Externa

79. COOPEVE, R.L. contratard los servicios de una firma reconocida de auditores externos a
propuesta de su Comité de Auditoria, la que evaluara, una vez al afio el sistema de control
interno de la cooperativa. Dichas evaluaciones deberdn realizarse de conformidad con los
requerimientos que sobre el particular rigen en la cooperativa.

F. TRANSPARENCIA, INTEGRIDAD Y VERACIDAD DE LA INFORMACION

Divulgacion de informacion.

80. La cooperativa remitira al IPACOOP anualmente informacién financiera relacionada a la
administracién de COOPEVE, R.L. La Junta de Directores de la cooperativa sera responsable de
la veracidad, confiabilidad e integridad de los estados financieros los cuales deberan
representar objetiva y razonablemente su posicion financiera y el desempefio en todos sus
aspectos sustancialesen estricto apego a las normas de contabilidad adoptadas. Para tales
efectos, la cooperativa ha establecido los procedimientos de contabilidad y de control interno
que provean el mantenimientode la documentacidn suficiente para sustentar el contenido de
los estados financieros.
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Declaraciones juradas

81. Los estados financieros y el informe mencionados serdn acompanados de sendas
declaraciones juradas del presidente de la Junta de Directores y la Gerencia General de la
cooperativa que certificaran lo siguiente:

a)
b)

c)

d)

e)

Que los firmantes han revisado los estados financieros consolidados emitidos.

Que la informacién que contienen los estados financieros consolidados es veraz, completa
en todos sus aspectos sustanciales y que contemplan los hechos de importancia que deban
ser divulgados en virtud de las regulaciones vigentes y los principios de revelacion
contenidos en las normas contables aplicadas.

Que a su juicio los estados financieros y cualquier otra informacion financiera incluida en
los mismos, presentan razonablemente en todos sus aspectos sustanciales, la condicién
financiera,los resultados de las operaciones y los flujos de efectivo de la cooperativa, para
el periodo correspondiente.

Que los firmantes han puesto en conocimiento de la Junta de Directores que los sistemas
de control interno de la cooperativa estan establecidos y que funcionan eficazmente.
Que cada uno de los firmantes ha revelado a los auditores externos la existencia o no de
cambios significativos en las politicas de riesgo y en los controles internos de la
cooperativa, o cualesquiera otros factores que puedan afectar en forma importante tales
controles con posterioridad a la fecha de su evaluacién, incluyendo la formulacién de
acciones correctivas conrespecto a deficiencias o debilidades de importancia dentro de la
cooperativa.

Informe de limites de la Junta de Directores

82. La Junta de Directores de la cooperativa presentara a la Asamblea por Delegados y al IPACOOP
dentro de los noventa (90) dias calendario del cierre de cada ejercicio fiscal, un informe acerca
del cumplimiento de los limites de riesgos establecidos.

Notificacidon de procesos judiciales

83. La cooperativa comunicard a IPACOOP sobre cualquier proceso civil que se inicie contra
aquella, asi como cualquier proceso civil o penal que fuera iniciado contra cualquiera de sus
directores y que guarde relacién con el ejercicio de su actividad como tales, o que versase sobre
la comisién de algun delito doloso. Dicha comunicacidn la realizara dentro de los treinta (30)
dias calendario después de notificada la respectiva demanda.
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Memoria anual

84.

La Junta de Directores de la cooperativa presentara al IPACOOP su Memoria Anual, la cual
contendra informacidn de su gestidn de riesgos y financiera.

G. CUMPLIMIENTO / BLANQUEO Y LAVADO

85.

86.

87.

88.

La cooperativa prioriza las actividades de identificacion, evaluacién y control de Blanqueo de
Capitales, Financiamiento del Terrorismo y Financiamiento de la Proliferacién de Armas de
Destruccién Masiva segln los requerimientos de la Ley 23/2015.

Para implementar las actividades de prevencién de blanqueo, lavado y financiamiento al
terrorismo COOPEVE, R.L., ha delegado tales responsabilidades en Jefe de Cumplimiento que
contara con el apoyo del Comité de Cumplimiento los que se encargaran de implementar las
metodologias, procesos, procedimientos y herramientas aprobadas y establecidas en la
cooperativa segun las especificaciones exigidas por las leyes y regulaciones panamefias sobre
el particular.

H. TRATAMIENTO DE CONFLICTOS DE INTERES

Con la intencidn de evitar y/o controlar situaciones de conflictos de interés en COOPEVE, R.L.
y de promover las buenas practicas en la materia, se han establecido politicas y lineamientos
para identificar, considerar y gestionar potenciales conflictos de interés de tal forma de
proteger la integridad de sus relaciones con asociados, clientes y en general con posibles
contrapartes. El detalle de las previsiones de la cooperativa sobre el tratamiento de conflictos
se encuentra incorporado enel Cédigo de Etica para Trabajadores aprobado por su Junta de
Directores y publicado en el sitio Web de la cooperativa. Los perfiles de identificacién y manejo
de situaciones que pudieran generar conflictos de interés son también descritos en las politicas
de induccién cooperativa.

COMPROMISO SOCIAL Y AMBIENTAL COOPERATIVO

COOPEVE, R.L. ha establecido una estrategia de Compromiso Social Cooperativo para respetar
y promover los derechos de las personas y el cuidado del medio ambiente. Tal compromiso es
evidenciado por acciones concretas que aspira que todos los negocios de la cooperativa
contribuyan proactivamente en beneficio de todos los grupos de interés (clientes,
inversionistas, funcionarios y empleados, proveedores, medios de comunicacién,
organizaciones sociales y gremios, recursos humanos, comunidades, gobierno y factores
medioambientales).
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89. El objetivo fundamental de tales acciones en la cooperativa es alcanzar mejores desempefios,
tratando de garantizar su sostenibilidad y la de su entorno a largo plazo. Se entiende que el
Compromiso Social y Ambiental Cooperativo es en ultima instancia una forma de gestion de
negocios que considera los objetivos econdmicos y su compatibilizacion racional con los
impactos sociales y medioambientales que podrian derivarse de aquellos. Para COOPEVE, R.L.,
el Compromiso Social y Ambiental Cooperativo es una visidn de negocios que integra la gestion
de Gobierno Cooperativo con el respeto de valores y principios éticos dirigidos hacia el publico
en general, trabajadores, comunidades y medio ambiente.
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GLOSARIO DE TERMINOS

10.

11.

12.

13.

Gobierno Cooperativo: Conjunto de reglas, normas, principios, procesos y procedimientos que
guian las relaciones entre la Gerencia Superior y la Junta de Directores, a fin de proporcionar
la estructuraque regule el funcionamiento de los drganos de gobierno de la cooperativa
fundamentada en las buenas practicas.

Organos de Gobierno Cooperativo: Son figuras constituidas que ejercen la potestad
disciplinaria y las demas funciones que le atribuyan los estatutos.

Cédigo de Etica: Todos los principios y reglas de conducta que describen el comportamiento
gue se espera de todos los miembros de la cooperativa.

Comités: Grupos de trabajo, conforme a las regulaciones nacionales o reglas internas de la
cooperativa, que tienen establecidas determinadas competencias dentro de la estructura de
Gobierno Cooperativo.

Gerencia Superior: Maxima autoridad ejecutiva (Gerente General y Gerentes de Areas)
responsables del proceso de planeamiento, organizacidn, direccidn y control de los recursos
para el logro de los objetivos establecidos por la Junta de Directores.

Oficial de Gobierno Cooperativo: Custodio del cumplimiento de Cddigo de Gobierno
Cooperativo y como conducto entre la Gerencia Superior y la Junta de Directores.

Perfil de Idoneidad: Capacidad adecuada, apropiada o conveniente, para desempeiar
determinados cargos o funciones dentro de la cooperativa.

Solvencia Moral: Conjunto de cualidades humanas, creencias, costumbres, valores, normas y
principios que determina las orientaciones acerca de las acciones de comportamiento con la
gue hace que una persona sea digna de confianza.

Gestion de Riesgos: Proceso para identificar, evaluar, manejar y controlar acontecimientos o
situaciones potenciales, con el fin de proporcionar un aseguramiento razonable respecto del
alcance de los objetivos de la cooperativa

Administracion bajo enfoque de riesgos: Es un proceso efectuado por el Gerencia Superior,
aplicablea la definicién de estrategias y disefiado para identificar eventos potenciales que
puedan afectar a la cooperativa, gestionar dentro del riesgo aceptado y proporcionar una
seguridad razonable sobre la consecucidn de objetivos.

Apetito de Riesgo: Se refiere al nivel y los tipos de riesgos que la cooperativa esta dispuesta a
asumir, previamente aprobados por Junta de Directores y dentro de su capacidad de riesgo,
para alcanzar los objetivos estratégicos y plan de negocio.

Tolerancia al riesgo: Es el nivel aceptable de variacién en relacidn al riesgo para el alcance de
los objetivos estratégico y plan de negocios.

Limite Maximo de Concentracion de Exposicion de Crédito: Se refiere a una exposicidn limite
para la exposicidn maxima o criterio de concentracién de riesgo comun al grupo de deudores
que puedan incurrir simultdneamente en el incumplimiento de sus obligaciones que podria
causar pérdidas que pudieran amenazar la solvencia o capacidad de mantener las operaciones
de la cooperativa.
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14. Limites minimos de Liquidez: Conjunto de indicadores y limites que muestren la posicion
deseada de la cooperativa en relacion con el riesgo de liquidez.

15. indice de Cobertura de Liquidez a Corto Plazo: Es el ratio que se define mediante el cociente
de dos cantidades. La primera, corresponde al fondo de activos liquidos de alta calidad y la
segunda corresponde a las salidas netas de efectivo en 30 dias.

16. Conflictos de Interés: Cualquier relacién o situacidn en virtud de la cual una persona, en razén
de suactividad, se enfrenta a distintas alternativas de conducta con relacién a intereses
incompatibles que pueden ir en contra del mejor interés o beneficio de la coopertiva,
obteniendo un beneficio material,moral o de cualquier indole.

17. Compromiso Social Cooperativo: Compromiso manifiesto a través de programas especiales
dirigidos hacia la sostenibilidad y mejoramiento continuo de la comunidad, el medio ambiente
y otros grupos de interés.

Dado en la ciudad de Santiago, a los 13 dias del mes de diciembre de 2021.

séQA. De Ledn G.
Pre§idente

Profﬁéc'f ‘ Uz;éqé{
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